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Pré-Questionário (todos os dados devem ser preenchidos)
Dados do Participante

Nome:
________________________________________________
Fone: 
________________________________________________
E-mail: 
________________________________________________
Escritório:
________________________________________________

Cargo:
________________________________________________
Informações para Pré-Análise do Escritório
◊
Qual objetivo para aplicar estratégias de marketing no seu escritório ?
__________________________________________________________________________________________________________________
◊
Quantos funcionários ?  

(     ) funcionários.

◊
Quantos sócios ?  


(     ) sócios.

◊
Quantos clientes ativos ?  

(     ) clientes ativos.

◊
Quantos clientes inativos ?  

(     ) clientes inativos.

◊
Quantos tempo de atuação ?  
(     ) anos.
◊
Qual campo de atuação do escritório ?
__________________________________________________________________________________________________________________

◊
Tem logotipo ?   




( Sim   ( Não

◊
Tem site interativo ?   



( Sim   ( Não
Escreva o endereço do seu site: 
◊
Tem folder ?   




( Sim   ( Não

◊
Tem newsletter ?   



( Sim   ( Não
◊
Existe uma pessoa de marketing 
(foco de marketing)?   



( Sim   ( Não
◊
Qual diferencial do escritório ?
__________________________________________________________________________________________________________________

◊
Como acredita que o mercado vê o escritório (Imagem Corporativa) ?
__________________________________________________________________________________________________________________

◊
Como é hoje o contato no dia-a-dia com o cliente ?
__________________________________________________________________________________________________________________
◊
Como é feita a prospecção de clientes ?
__________________________________________________________________________________________________________________
◊
Como é feito o atendimento telefônico hoje? O que a atendente diz?
__________________________________________________________________________________________________________________
◊
Qual ferramenta eletrônica de acompanhamento processual que é usada hoje (Projuris, Hábeas, CP-PRO, etc)?

__________________________________________________________________________________________________________________

◊
Já atuou com alguma destas ferramentas?

Palestras ?   




( Sim   ( Não

Networking ?   




( Sim   ( Não

Parcerias Complementares ?   

( Sim   ( Não

Assessoria de Imprensa ?   


( Sim   ( Não

Artigos ?   





( Sim   ( Não

◊
Qual a maior dificuldade hoje do escritório ?
__________________________________________________________________________________________________________________

◊
Outras Informações Relevantes
__________________________________________________________________________________________________________________
◊
O consentimento de mudanças vem de todos os sócios? 

__________________________________________________________________________________________________________________

◊
É de entendimento geral de que a participação dos sócios e administradores na fase inicial do projeto é primordial? 

__________________________________________________________________________________________________________________

◊
Na sua visão, você é um sócio Ausente (nunca tem tempo para dar as respostas e ajudar no processo), Reativo (quando as pessoas geram algum trabalho, tem tendência a criticar o mesmo) ou Pró-ativo (coloca-se lado a lado para gerar soluções para os problemas enfrentados)?

Ausente 
(
Reativo 
(
Pró-Ativo 
(
◊ 
Qual é o budget real (valores) que o contratante tem para investir na busca pela estruturação do escritório, envolvendo, entre outros, sua atuação interna (endomarketing) e externa (conquista de novos clientes)? Estes valores deverão incluir: contratação de consultoria, salário de novo funcionário (foco de marketing), investimento em estrutura (computador, telefone, etc).

__________________________________________________________________________________________________________________

◊
Estrutura do escritório suporta fisicamente esta nova empreitada? Existe espaço e condições de trabalho para um departamento de comunicação ativo?

__________________________________________________________________________________________________________________
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